Statut des Ombudsmanns Private Kranken- und Pflegeversicherung

Zur Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Versicherungsunterneh-
men und ihren Versicherten hat der Verband der Privaten Kranken-
versicherung e.V. eine Ombudsstelle fiir Angelegenheiten der Priva-
ten Krankenversicherung eingerichtet. Die Ombudsstelle ist auch fir
Streitigkeiten von Personen mit Versicherungsvermittlern zustandig,
soweit es sich um die erfolgte oder versuchte Vermittlung von Priva-
ten Kranken- und Pflegeversicherungen handelt, sowie fir Streitig-
keiten mit Versicherungsberatern im Zusammenhang mit dem Zu-
standekommen von Versicherungsvertragen. Fir die Tatigkeit der
Ombudsstelle gilt das folgende Statut.

§ 1 Berufung des Ombudsmanns

(1) Es wird eine Person als Ombudsmann fir die Private Kranken-
und Pflegeversicherung berufen, nachfolgend als “Ombudsmann”
bezeichnet. Der Ombudsmann wird vom Vorstand des Verbandes
der Privaten Krankenversicherung e.V. auf Vorschlag der Verbands-
geschéftsfihrung berufen. Er hat seinen Sitz in Berlin.

(2) Als Ombudsmann soll eine Personlichkeit berufen werden, die
die Befdhigung zum Richteramt besitzt oder zertifizierter Mediator
ist sowie Uber die fur die Austibung des Amtes erforderliche Befahi-
gung und Uber Erfahrungen sowie allgemeine Rechtskenntnisse im
Bereich der Privaten Krankenversicherung und im Gesundheitswe-
sen verfligt. Der Ombudsmann darf in den letzten drei Jahren vor
Amtsantritt nicht beim Verband der Privaten Krankenversicherung
e.V., einem am Verfahren teilnehmenden Mitgliedsunternehmen o-
der fiir einen Verband, der die Interessen der Versicherten der Priva-
ten Kranken- und Pflegeversicherung wahrnimmt, sowie in der Ver-
sicherungsvermittlungs- oder Versicherungsberaterbranche tatig ge-
wesen sein. Er darf weiterhin nicht in einem Beruf, der die Erbrin-
gung von Leistungen im Gesundheitswesen zum Gegenstand hat,
arbeiten oder dort irgendeine Stellung bekleiden. Uber Ausnahmen
im Einzelfall bezogen auf Tatigkeiten gemaB Satz 3 entscheidet der
Vorstand des Verbandes der Privaten Krankenversicherung e. V. im
Einvernehmen mit dem Ombudsmann.

(3) Vor der Berufung oder Abberufung des Ombudsmanns gibt der
Verband der Privaten Krankenversicherung e. V. anerkannten Ver-
braucherschutzverbanden im Sinne des § 3 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 Un-
terlassungsklagengesetz, die die Interessen von Versicherten der Pri-
vaten Kranken- und Pflegeversicherung wahrnehmen, Gelegenheit,
hierzu Stellung zu nehmen.

(4) Die Berufung des Ombudsmanns erfolgt fiir einen Zeitraum von
drei Jahren. Erneute Berufung ist zuldssig. Eine Abberufung durch
den Verband der Privaten Krankenversicherung e.V. kann nur aus
wichtigem Grund erfolgen, insbesondere wenn Tatsachen vorliegen,
die eine unabhéngige und unparteiische Austibung der Tétigkeit als
Schlichter nicht mehr erwarten lassen oder wenn der Ombudsmann
nicht nur voriibergehend an der Ausiibung seines Amtes gehindert
ist. Der Ombudsmann soll gegeniber dem Verband der Privaten
Krankenversicherung e.V. eine Kiindigungsfrist von mindestens ei-
nem Monat einhalten.

(5) Der Vorstand des Verbandes der Privaten Krankenversicherung
e.V. beruft einen Stellvertreter. Fir diesen gelten die Abséatze 2 bis
4 entsprechend.

(6) Der Ombudsmann hat eine Geschaftsstelle. Deren Besetzung re-
gelt er in Abstimmung mit dem Verband der Privaten Krankenversi-
cherung e.V.

§ 2 Unabhéngige Amtsausiibung

Der Ombudsmann ist in seiner Amtsausiibung unabhéngig und an
Weisungen nicht gebunden. Er ist verpflichtet, Umstande, die seine
Unabhangigkeit oder Unparteilichkeit beeintrachtigen kénnen, dem
Verband der Privaten Krankenversicherung e. V. unverziiglich offen-
zulegen. Den Parteien hat der Ombudsmann alle Umsténde offenzu-
legen, die seine Unabhéngigkeit oder Unparteilichkeit beeintrachti-
gen kénnen. In einem solchen Fall darf der Ombudsmann nur dann
tatig werden, wenn die Parteien seiner Schlichtungstatigkeit aus-
dricklich zustimmen.

§ 3 Aufgabe und Zusténdigkeit des Ombudsmannes

(1) Der Ombudsmann hat die Aufgabe, im Fall von Streitigkeiten zwi-
schen Versicherungsnehmern/Versicherten und Krankenversiche-
rungsunternehmen als Schlichter zu vermitteln und méglichst eine
Versdhnung der Parteien herbeizufiihren. Das gleiche gilt fir Strei-
tigkeiten mit Versicherungsvermittlern und Versicherungsberatern.

(2) Voraussetzung fur sein Tatigwerden ist, dass der Gegenstand der
Streitigkeit sich auf eine Private Kranken- oder Pflegeversicherung
und die sich bei ihrer Durchfihrung ergebenden Fragen bezieht. Pri-
vate Kranken- oder Pflegeversicherungen in diesem Sinne sind ins-
besondere die Krankheitskostenversicherung, die Krankenhaustage-
geldversicherung, die Krankentagegeldversicherung und die Pflege-
pflichtversicherung sowie die ergédnzende Pflegeversicherung. Das
betreffende Krankenversicherungsunternehmen muss Mitglied im
Verband der Privaten Krankenversicherung e.V. sein. Der Ombuds-
mann kann in Abstimmung mit dem Verband der Privaten Kranken-
versicherung e. V. auch andere Streitigkeiten annehmen, es sei denn,
eine der Parteien wiinscht dies nicht. Streitigkeiten mit Vermittlern
werden behandelt, wenn Gegenstand eine erfolgte oder versuchte
Vermittlung von privaten Kranken- oder Pflegeversicherungen ist.
Streitigkeiten mit Versicherungsberatern werden behandelt, wenn
Gegenstand eine Beratung im Zusammenhang mit einer privaten
Kranken- und Pflegeversicherung ist. Voraussetzung ist jeweils, dass
das Krankenversicherungsunternehmen am Ombudsmannverfahren
teilnimmt.

§ 4 Antragsteller

(1) Schlichtungsantrége kénnen durch natirliche Personen, die einen
Versicherungsvertrag bei einem Privaten Krankenversicherungsun-
ternehmen unterhalten, das Mitglied im Verband der Privaten Kran-
kenversicherung e.V. ist, in Bezug auf ein bestehendes oder been-
detes Versicherungsverhaltnis eingereicht werden. In einer Grup-
penversicherung versicherte Personen kénnen ebenfalls Antrage in
Bezug auf diese Gruppenversicherung stellen.

(2) Ein Privates Krankenversicherungsunternehmen kann den Om-
budsmann im Streitfalle um Vermittlung bitten, wenn der Versiche-
rungsnehmer dem zugestimmt hat. § 3 Abs. 2 gilt entsprechend.

§ 5 Ablehnungsgriinde und Verfahrenseinstellung

(1) Der Ombudsmann lehnt die Durchfiihrung eines Schlichtungsver-
fahrens ab, wenn

a) die Streitigkeit nicht in die Zusténdigkeit des Ombuds-
manns fallt;

b)  der streitige Anspruch nicht zuvor gegeniiber dem An-
tragsgegner geltend gemacht wurde;

c)  der Gegenstand der Streitigkeit bereits durch ein Gericht
in der Sache entschieden wurde oder bei einem solchen
rechtshangig ist, es sei denn, das Gericht hat zur Durch-
fihrung des Schlichtungsverfahrens beim Ombudsmann
das Ruhen des Gerichtsverfahrens angeordnet;

d)  ein Antrag auf Prozesskostenhilfe abgewiesen worden ist,
weil die beabsichtigte Rechtsverfolgung keine Aussicht
auf Erfolg bietet;

e) die Streitigkeit bereits beigelegt ist;

f)y  der Anspruch bei Antragstellung verjahrt ist und der An-
tragsgegner sich auf die Verjahrung beruft;

g)  der Streitgegenstand eine Bagatellsache (Streitwert bis zu
50 Euro) darstellt;

h)  die Angelegenheit bereits Gegenstand eines Verfahrens
bei einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle war oder
ist.

(2) Der Ombudsmann informiert den Antragsteller tiber die Ableh-
nung innerhalb von drei Wochen nach Eingang des Antrags und er-
ldutert die Grinde.

(3) Aus den in Absatz 1 genannten Griinden kann der Ombudsmann
die weitere Bearbeitung ablehnen, wenn diese erst wahrend des
Verfahrens eintreten oder bekannt werden. Absatz 2 gilt entspre-
chend. Eine Ablehnung nach Absatz 1 b) ist nicht méglich, wenn der
Antragsgegner mit dem Verfahren einverstanden ist oder in der Sa-
che eine Stellungnahme abgibt.

(4) Der Ombudsmann setzt das Verfahren aus, wenn der Antrags-
gegner mitteilt, dass seit der Geltendmachung des streitigen An-
spruchs ihm gegeniiber nicht mehr als zwei Monate vergangen sind
und der Anspruch weder anerkannt noch abgelehnt wurde. Der Om-
budsmann lehnt die weitere Bearbeitung ab, wenn der Antragsgeg-
ner den streitigen Anspruch innerhalb der zwei Monate seit Geltend-
machung vollsténdig anerkennt. Absatz 2 gilt entsprechend. Erkennt
der Antragsgegner den Anspruch nicht innerhalb der zwei Monate
vollstandig an, wird das Verfahren nach Ablauf der zwei Monate fort-
gefiihrt.
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(5) Auf den Antrag des Antragstellers hin stellt der Ombudsmann
das Verfahren ein. Hierliber unterrichtet er die Parteien.

§ 6 Antragstellung - Form, Vertretung, Kosten

(1) Der Schlichtungsantrag ist in Textform einzureichen. Der Antrag
soll eine kurze Schilderung des Sachverhalts und die fiir die Bearbei-
tung notwendigen erganzenden Unterlagen enthalten. Mindliche
Antrége werden grundséatzlich nicht entgegen genommen. Die Ver-
fahrenssprache ist deutsch.

(2) Der Ombudsmann bestatigt den Eingang des Schlichtungsan-
trags und unterrichtet die Parteien des Schlichtungsverfahrens nach
§ 16 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG).

(3) Der Antragsteller kann sich zu jedem Zeitpunkt des Verfahrens
von einem Bevollméchtigten unter Berlicksichtigung der gesetzli-
chen Vorgaben vertreten lassen; die ordnungsgeméaBe Bevollméach-
tigung ist auf Verlangen nachzuweisen.

(4) Das Schlichtungsverfahren ist fir die Parteien kostenlos. Kosten
und Auslagen, die den Parteien im Rahmen des Verfahrens, z. B.
durch Porto oder Beauftragung eines Bevollméachtigten entstehen,
sind von ihnen selbst zu tragen.

§ 7 Verjahrung

Fir die Hemmung der Verjahrung eines Anspruchs gilt § 204 Burger-
liches Gesetzbuch (BGB). Hierauf soll der Ombudsmann zu Beginn
des Schlichtungsverfahrens hinweisen.

§ 8 Beteiligung der Parteien

(1) Hat der Ombudsmann einen Antrag zur Bearbeitung angenom-
men, ermittelt er von Amts wegen den Sach- und Streitstand. Er hat
dabei auch die Parteien zu héren. Der Ombudsmann ist in der Be-
weiswlirdigung der ihm vorliegenden schriftlichen Unterlagen frei.
Die Verweigerung einer Auskunft kann bei der Beweiswiirdigung be-
ricksichtigt werden; der Ombudsmann fuhrt keine Beweisaufnahme
durch.

(2) Auf den Antrag hin fordert der Ombudsmann den Antragsgegner
zu einer Stellungnahme auf und setzt ihm hierfir eine Frist von in der
Regel drei Wochen. In begriindeten Ausnahmefallen kann diese Frist
auf Antrag verlangert werden.

(3) Die Stellungnahme des Antragsgegners wird in der Regel dem
Antragsteller Ubermittelt, es sei denn, erhebliche Griinde sprechen
dagegen.

§ 9 Verfahrensdauer

(1) Der Ombudsmann benachrichtigt die Parteien, sobald die Ver-
fahrensakte vollstandig ist. Dies wird in der Regel angenommen,
wenn die Parteien Gelegenheit zur Stellungnahme hatten.

(2) Liegt die vollstandige Verfahrensakte vor, schlieBt der Ombuds-
mann das Verfahren innerhalb von 90 Tagen ab oder unterbreitet
innerhalb dieser Frist einen Schlichtungsvorschlag. Bei besonders
schwierigen Streitigkeiten oder mit Zustimmung der Parteien kann
der Ombudsmann diese Frist verlangern. Hierliber sind die Parteien
zu unterrichten.

§ 10 Verfahren

(1) Fur die Beurteilung des Gegenstandes der Streitigkeit durch den
Ombudsmann sind der Inhalt des Versicherungsvertrages, das Ge-
setzesrecht sowie die dazu ergangene Rechtsprechung maBgeblich.
Der Ombudsmann soll zu jedem Zeitpunkt des Verfahrens eine git-
liche Einigung der Parteien anstreben.

(2) Hilft der Antragsgegner dem Antrag vollstandig ab, beendet der
Ombudsmann das Verfahren und ibermittelt den Parteien die erfor-
derlichen Erlauterungen in einem abschlieBenden Schreiben.

(3) Hilft der Antragsgegner dem Antrag nicht ab und hélt der Om-
budsmann diesen vollstandig oder teilweise fir begrindet, unter-
breitet er einen Schlichtungsvorschlag. Der Ombudsmann unterbrei-
tet auch einen Schlichtungsvorschlag, wenn der Antragsgegner nur
teilweise dem Anliegen abhilft. Den Schlichtungsvorschlag ein-
schlieBlich der Begrindung tibermittelt der Ombudsmann den Par-
teien in Textform. Gleichzeitig unterrichtet der Ombudsmann die

Parteien Uber die rechtlichen Folgen einer Annahme des Vorschla-
ges und dariber, dass der Vorschlag von dem Ergebnis eines ge-
richtlichen Verfahrens abweichen kann. Er weist auf die Méglichkeit
hin, den Vorschlag nicht anzunehmen und die Gerichte anzurufen.
Zur Annahme des Vorschlags setzt der Ombudsmann den Parteien
eine angemessene Frist. Nehmen die Parteien den Schlichtungsvor-
schlag an, Ubermittelt der Ombudsmann ihnen das Ergebnis mit den
erforderlichen Erlauterungen in Textform. Fir den Fall der Nichtan-
nahme bezeichnet der Ombudsmann das verfahrensabschlieBende
Schreiben zusétzlich als Bescheinigung tber einen erfolglosen Eini-
gungsversuch nach § 15 a Absatz 3 Satz 3 des Gesetzes betreffend
die Einfiihrung der Zivilprozessordnung in der jeweils glltigen Fas-
sung.

(4) Halt der Ombudsmann den Antrag fir unbegriindet, teilt er dies
den Parteien durch ein verfahrensabschlieBendes Schreiben mit. Ab-
satz 3 Satz 8 gilt entsprechend.

§ 11 Geheimhaltungspflicht und Datenschutz

(1) Der Ombudsmann ist verpflichtet, alle Umstande, die ihm bei der
Durchfihrung des Schlichtungsverfahrens bekannt geworden sind
gegenliber Dritten geheim zu halten, es sei denn, die Beteiligten ha-
ben ihn ausdriicklich von der Geheimhaltungspflicht entbunden oder
die Preisgabe der Identitat der Beteiligten ist fir die Auslibung sei-
ner Tatigkeit zwingend erforderlich. Die Verpflichtung zur Geheim-
haltung gilt in gleicher Weise auch fiir die Mitarbeiter der Geschéfts-
stelle.

(2) Eine Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Om-
budsmann erfolgt nur, soweit dies zur Ausiibung seiner Tatigkeit er-
forderlich ist.

§ 12 Information der Offentlichkeit

(1) Der Ombudsmann stellt dieses Statut auf Anfrage kostenlos zur
Verfligung.

(2) Der Ombudsmann berichtet jahrlich schriftlich und in strukturier-
ter Form Uber seine Tatigkeit im abgelaufenen Kalenderjahr und die
dabei gewonnenen Erfahrungen. Der Tatigkeitsbericht wird auf der
Homepage verdffentlicht und auf Wunsch in Text- oder Papierform
zur Verfligung gestellt.

§ 13 Finanzierung

Der Verband der Privaten Krankenversicherung e.V. tragt die Kosten,
die bei der Durchfiihrung dieser Statuten entstehen. Er stellt dem
Ombudsmann hierfiir einen getrennten, zweckgebundenen und aus-
reichenden Haushalt zur Verfligung.

§ 14 Sonstiges

Im Falle einer Anderung dieses Statuts sowie der Zustindigkeit des
Ombudsmanns gibt der Verband der Privaten Krankenversicherung
e.V. anerkannten Verbraucherschutzverbanden im Sinne des § 3 Abs.
1 Nr. 1 Unterlassungsklagengesetz Gelegenheit, zu dieser Anderung
Stellung zu nehmen.

Stand: Oktober 2022



